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ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN (“Overeenkomst”) 
ExxonMobil Petroleum & Chemical BV* (“EM”) 

 
1. De term Overeenkomst verwijst binnen het kader van deze algemene voorwaarden naar elke 
orderbevestiging van EM of elke andere contractuele overeenkomst tussen EM en de klant. Deze algemene 
voorwaarden zijn van toepassing op en maken deel uit van alle Overeenkomsten tenzij de partijen expliciet 
schriftelijk anders zijn overeengekomen. De Overeenkomst vormt het volledige en gehele akkoord tussen EM 
en de klant. Andere algemene voorwaarden hebben geen invloed op de Overeenkomst. Afwijkingen van deze 
Overeenkomst zijn enkel geldig indien expliciet schriftelijk overeengekomen tussen de partijen. In geval van 
tegenstrijdigheid tussen deze Overeenkomst en de voorwaarden van een orderbevestiging van EM of een 
factuur van EM, hebben de voorwaarden van de orderbevestiging of van de factuur van EM (indien relevant 
en in voorkomend geval) voorrang.  
 
2. Het eigendomsrecht van het product gaat over van EM naar de klant gelijktijdig met de overdracht van de 
risico's, conform de van toepassing zijnde Incoterms (2020). Voor bulk product, zal het eigendomsrecht en 
risico van EM naar de klant overgaan wanneer het product door het verbindingsstuk van de laad- of 
leveringsinstallatie passeert, conform de van toepassing zijnde Incoterm. 
 
3. EM zal redelijke inspanningen leveren om de voorziene leveringsdatum te respecteren, die enkel bij wijze 
van indicatie wordt opgegeven.  
 
4. Indien de klant instaat voor het transport van de producten, zal de klant verzekeren dat het vervoermiddel 
schoon en droog is, geschikt is om het product te laden en te vervoeren en voldoet aan alle veiligheidsnomen 
van EM en de wettelijke vereisten voor een dergelijk vervoermiddel. De klant zal zorgen voor geschikte en 
veilige losinstallaties op de overeengekomen plaats van levering alsook voor adequate noodprocedures en 
levert directe instructies en supervisie aan de vervoerder tijdens alle loshandelingen. Indien niet of slechts 
gedeeltelijk aan bovenvermelde vereisten wordt voldaan, heeft EM het recht dit vervoermiddel niet te laden of 
te laten laden, zonder hierbij gehouden te zijn tot enige schadevergoeding en zal niet verplicht zijn om een 
dergelijke levering uit te voeren. 
 
5. EM behoudt zich het recht voor om van de klant een vergoeding te eisen indien een geplande levering niet 
kan uitgevoerd worden (om verwarring te voorkomen, met inbegrip van het niet of slechts gedeeltelijk voldoen 
aan de vereisten van artikel 4 hierboven) of indien een voertuig onbehoorlijk opgehouden wordt op de plaats 
van levering mits een dergelijke vruchteloze levering of vertraging te wijten is aan de klant. 
 
6. Indien verpakte producten geleverd worden, is EM niet verplicht om de verpakkingsmaterialen terug mee 
te nemen of in te staan voor hun verwerking voor zover EM niet wettelijk verplicht is om dat te doen. 
 
7. EM's bepaling van kwantiteit en kwaliteit is bindend voor beide partijen, behalve in geval van fraude en/of 
duidelijke fouten. Het volume voor bulkleveringen zal bepaald worden op basis van gewicht of door het volume 
van het product bij omgevingstemperatuur aan te passen aan het volume dat het zou hebben bij een 
temperatuur van vijftien (15) °C conform de ISO 91-1 Petroleum Measurement Tables met een speling van 
plus of min 0,2%.  De klant zal leveringen aanvaarden die maximaal 10% verschillen van het bestelde volume 
(facturen worden opgemaakt op basis van de feitelijk geleverde volumes). De klant zal de producten bij  
levering controleren en EM onmiddelijk en zonder vertraging schriftelijk verwittigen in geval van eventuele 
inconsistenties. 
 
8. De producten worden door EM geleverd aan de prijs die van toepassing is op het tijdstip en de plaats van 
de order, ongeacht wanneer de producten daadwerkelijk worden geladen, verzonden of geleverd; op 
voorwaarde echter dat als de klant verzoekt om een leveringsdatum die meer dan veertien (14) kalenderdagen 
later is dan de besteldatum, de prijzen overeenkomen met de prijzen die gelden op de gevraagde 
leveringsdatum, ongeacht wanneer de producten daadwerkelijk worden besteld, geladen, verzonden of 
geleverd.  
 
9. Prijzen zijn exclusief alle belastingen (waaronder begrepen doch niet beperkt tot BTW), lasten of andere 
overheidsheffingen, tenzij anders aangegeven. Naast de prijs van het product heeft EM het recht om alle 
belastingen, lasten of andere overheidsheffingen aan te rekenen die op dit moment of in de toekomst opgelegd 

                                                 
* Verdere informatie over ExxonMobil Petroleum & Chemical BV is beschikbaar op: http://www.exxonmobil.be/en-
be/company/locations/belgium/legal-information-belgium-only. 
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worden in verband met de productie, de verkoop, het vervoer, de opslag, de verwerking, de levering, het 
gebruik, het bezit van of het zich ontdoen van het product of de in het product gebruikte grondstoffen. 
Vrijstellingen van BTW en accijnsrechten die op verzoek van de klant toegekend worden conform de door een 
bevoegde autoriteit opgelegde wetgeving of administratieve regeling zijn de exclusieve verantwoordelijkheid 
van de klant, die EM vrijwaart tegen eventuele daaruit voortvloeiende geldelijke verplichtingen inzake BTW of 
accijnsrechten.  
 
10. EM factureert aan de klant en de klant betaalt de factuur in de op de factuur aangegeven munteenheid 
zonder enige korting, reductie of verrekening, zodat het volledige gefactureerde bedrag binnen 14 dagen na 
facturatiedatum op de opgegeven bankrekening van EM gestort wordt (tenzij schriftelijk anders door partijen 
overeengekomen of anders aangegeven in de factuur).  
 
11. Indien de klant niet tijdig betaalt, zijn alle om enige reden door de klant aan EM verschuldigde bedragen 
onmiddellijk en automatisch opeisbaar, onverminderd het recht van EM om van rechtswege en zonder 
ingebrekestelling interesten aan te rekenen aan de wettelijke interestvoet voor laattijdige betaling zoals 
bepaald in de toepasselijke wetgeving betreffende bestrijding van betalingsachterstand bij handelstransacties.  
 
12. EM behoudt zich het recht voor om alle sommen die EM op om het even welk moment verschuldigd is 
aan de klant te verrekenen en te doen inhouden op of aftrekken van alle door de klant verschuldigde sommen. 
  
13. Indien een partij objectieve redenen heeft om te besluiten dat de financiële situatie van de andere partij 
verzwakt of onbevredigend wordt, of in geval van laattijdige betaling, kan die partij eisen dat de andere partij 
voldoende zekerheden stelt, inclusief betaling vooraleer de levering plaatsvindt, voor de tijdige betaling van 
toekomstige leveringen bij gebreke waarvan eerstgenoemde partij het recht heeft haar leveringsverplichtingen 
op te schorten, welke cumulatief kunnen zijn.  
 
14. Informatie inzake gezondheid en veiligheid met betrekking tot het omgaan met en gebruik van producten 
kan gevonden worden in de veiligheidsinformatiebladen (Safety Data Sheets - SDS) die EM de klant 
toegestuurd heeft of nog zal toesturen. De klant zal EM verwittigen indien de klant deze informatie niet 
ontvangen heeft tegen de leveringsdatum. Zonder tegenbericht van de klant gaat EM ervan uit dat de klant 
de noodzakelijke informatie ontvangen heeft. De klant zal deze informatie inzake gezondheid en veiligheid 
aan iedereen bezorgen die met het product in contact kan komen, inclusief zijn werknemers, aannemers, 
agenten en klanten. De klant garandeert dat het over de nodige expertise beschikt in het omgaan met 
producten van het type dat overeenkomstig onderhavige Overeenkomst geleverd wordt en dat hij de nodige 
stappen zal ondernemen om de informatie in de SDS voor elk product dat hij koopt te bekijken en te begrijpen. 
De SDS worden weliswaar te goeder trouw ter beschikking gesteld, maar er wordt geen garantie gegeven 
inzake de correctheid of volledigheid van de daarin opgenomen gegevens of verklaringen. Deze gegevens en 
verklaringen worden enkel aangeboden voor overweging, onderzoek en verificatie door de klant en door zijn 
gebruikers en klanten.  
 
15. EM garandeert dat producten die onder deze Overeenkomst aangekocht worden, in alle wezenlijke 
opzichten zullen voldoen aan de specificaties die in EMs productinformatieblad (Product Data Sheet) voor die 
producten vermeld worden op de dag van verzending.  EM garandeert dat elke dienst die onder deze 
Overeenkomst aangekocht wordt, op een goede en vakkundige manier uitgevoerd zal worden.  EM verleent 
geen andere guaranties, expliciet noch impliciet, inclusief de impliciete verkoopbaarheidsgarantie en de 
garantie van geschiktheid voor een bepaald gebruik, tenzij deze expliciet schriftelijk overeengekomen zijn 
tussen de partijen. 
 
De maximale aansprakelijkheid van EM voor vorderingen van om het even welke aard is de verkoopsprijs van 
het product in kwestie en EM is niet aansprakelijk voor indirecte schade of gevolgschade. Dit is zonder afbreuk 
te doen aan eventuele dwingende verplichte bepalingen volgens de geldende wetgeving.van toepasselijk 
recht. Vorderingen van de klant zijn enkel geldig indien ze schriftelijk ingesteld worden binnen de 15 dagen 
na de (voorziene) leveringsdatum. In het geval van verborgen gebreken zal de klant EM zo snel mogelijk op 
de hoogte brengen en EM een redelijke mogelijkheid bieden om de producten te testen en monsters te nemen. 
De klant zal EM vrijwaren en beschermen tegen alle vorderingen waarvoor EM niet aansprakelijk is. 
 
16. De klant mag de handelsmerken of dienstmerken van EM en/of haar aangesloten ondernemingen enkel 
gebruiken en vertonen na voorafgaande, schriftelijke toestemming van EM en alleen op de manier zoals 
voorgeschreven door EM. De klant mag de handelsmerken niet gebruiken op een manier die de naam van 
EM in diskrediet brengt. Een aangesloten onderneming voor EM betekent: Exxon Mobil Corporation of elke 
onderneming waarin Exxon Mobil Corporation 50 % of meer van de aandelen met stemrecht rechtstreeks of 
onrechtstreeks van bezit of controleert.  Niettegenstaande het voorgaande mag de klant de handelsmerken 
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van EM of zijn Gelieerde ondernemingen uitsluitend gebruiken om de specifieke ingekochte merkproducten 
te adverteren en op de markt te brengen, met dien verstande dat de klant de handelsmerken van EM of zijn 
Gelieerde ondernemingen niet mag gebruiken op een wijze die een speciale relatie, goedkeuring, 
verbondenheid of sponsoring tussen de Klant en EM of zijn Gelieerde ondernemingen impliceert. De klant 
stemt ermee in om op verzoek van EM of zijn Gelieerde ondernemingen wijzigingen aan te brengen in zijn 
gebruik van de handelsmerken, welke wijzigingen geheel ter beoordeling van EM of zijn Gelieerde 
ondernemingen zijn. 
 
17. Geen enkele partij zal aansprakelijk worden gesteld indien de overeenkomst niet (geheel of gedeeltelijk) 
of met vertraging uitgevoerd wordt omwille van omstandigheden buiten de wil van de betrokken partij, zoals 
heirkracht, brand, overstroming, oorlog of terrorisme of de duidelijke dreiging hiertoe, ongeval, explosie, 
mechanische defecten, arbeidsgeschillen; criminele activiteiten of sabotage,  onvermogen om toegang te 
krijgen tot energie, nutsvoorzieningen, uitrusting, transport, telecommunicatie, data netwerken of IT systemen, 
het onder deze Overeenkomst te leveren product of het basismateriaal waarvan het product rechtstreeks of 
onrechtstreeks is afgeleid; of de bonafide naleving van eender welk voorschrift, bevel of verzoek (ongeacht of 
dit achteraf geldig of ongeldig bleek te zijn) van een overheidsinstantie of van eender welke persoon of 
personen die beweert of beweren in naam van een dergelijke instantie op te treden. Ongeacht andere 
kennisgevingsvereisten opgenomen in deze voorwaarden, kennisgeving telefonisch gevolgd door schriftelijke 
bevestiging of per e-mail, per brief, is voldoende kennisgeving tussen de partijen. 
 
Ongeacht of een van de hierboven vermelde omstandigheden zich al dan niet voordoet, zal EM, indien de 
levering of de logistieke ondersteuning voor de levering van het onder deze Overeenkomst te leveren product 
of van het basismateriaal waarvan het product rechtstreeks of onrechtstreeks is afgeleid vanuit eender welke 
van de op dat moment bestaande aanvoerbronnen van EM beperkt of onderbroken wordt, het recht hebben 
om tijdens deze periode van beperkte of onderbroken aanvoer de producten die ze in de normale gang van 
zaken ontvangt of die in de fabriek van EM geproduceerd worden eerlijk te verdelen onder haar klanten, 
inclusief groepsondernemingen van EM en ongeacht of die onder contract staan of niet.  
 
EM is niet verplicht om alternatieve voorraden van het onder deze Overeenkomst te leveren product of van 
het basismateriaal waarvan het product rechtstreeks of onrechtstreeks is afgeleid aan te kopen of op enige 
andere wijze te verwerven. EM is evenmin verplicht om arbeidsgeschillen op te lossen, haar voorraden onder 
het normale niveau uit te putten of haar productieplan aan te passen of te wijzigen tenzij dit haar eigen 
beslissing is, of om enige stappen te ondernemen tenzij overeenkomstig de goede handelsgebruiken om 
ontoereikende leveringen te compenseren of om de beperkte of onderbroken leveringen te vervangen. EM is 
niet verplicht om ontbrekende of gedeeltelijke leveringen onder deze Overeenkomst te compenseren. 
Eventuele dergelijke leveringstekorten worden geannuleerd zonder enige aansprakelijkheid voor beide 
partijen, met dien verstande dat geen der partijen zich op een situatie van overmacht kan beroepen om deze 
Overeenkomst te annuleren.  
 
Niets in dit artikel is bedoeld om de aansprakelijkheid van een van beide partijen als gevolg van “grove 
nalatigheid” of “opzettelijk wangedrag” uit te sluiten. 
 
18. Indien er sprake is van een materiële inbreuk op deze Overeenkomst door een partij, kan de andere partij 
zonder voorafgaandelijke schriftelijke kennisgeving of zonder gerechtelijke stappen te ondernemen haar 
verdere prestaties opschorten, de Overeenkomst beëindigen of de volledige of gedeeltelijke uitvoering van 
een specifieke verbintenis van de Overeenkomst eisen van de andere partij, onverminderd zijn of haar recht 
op schadevergoeding voor eventuele opgelopen schade overeenkomstig Artikel 15.  
 
19. Geen der partijen mag deze Overeenkomst overdragen aan een derde zonder de schriftelijke toestemming 
van de andere partij tenzij de Overeenkomst overgedragen wordt aan een groepsonderneming van EM en de 
klant hier op voorhand schriftelijk van op de hoogte gesteld werd.  
 
20. EM informeert de klant dat elke informatie met betrekking tot een geïdentificeerde of identificeerbare 
natuurlijke persoon (‘individu’), met name gegevens van klantpersoneel en -aannemers in zakelijke 
contracten, die door of uit naam van de klant aan EM wordt doorgegeven (‘persoonsgegevens’) wordt verwerkt 
door EM. Voor meer informatie over het verwerken van persoonsgegevens en de rechten van het individu met 
betrekking tot de verwerking, kunt u de verklaring inzake gegevensbescherming van EM lezen. De klant 
informeert zijn personeel en aannemers en andere relevante individuen over de verklaring inzake 
gegevensbescherming van EM. Zie: http://www.exxonmobil.be/en-be/company/locations/belgium/legal-
information-belgium-only  
 

http://www.exxonmobil.be/en-be/company/locations/belgium/legal-information-belgium-only
http://www.exxonmobil.be/en-be/company/locations/belgium/legal-information-belgium-only
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21. De partijen komen overeen alle wet- en regelgeving na te leven die van toepassing is op deze 
Overeenkomst of op de partijen (met inbegrip van mededingings- en handelswetten, zoals wetten die 
handelssancties opleggen aan landen, individuen of entiteiten en/of die uitvoer, wederuitvoer, invoer, 
overdracht, vrijgave, openbaarmaking, beschikbaarstelling of eindgebruik van goederen, software of 
technologie reguleren). 
 
Niettegenstaande enige andere bepaling in deze Overeenkomst of enig ander document, vereisen noch deze 
Overeenkomst, noch enig ander document dat de partijen enige actie ondernemen of nalaten, of informatie 
verstrekken die verboden of strafbaar is op grond van de sancties, exportcontrole of antiboycotwetgeving van 
de Verenigde Staten, de Europese Unie, enige EU-lidstaat, het Verenigd Koninkrijk en/of Noorwegen, al 
naargelang van toepassing.  
 
Partijen erkennen dat het product dat EM of zijn Gelieerde ondernemingen krachtens deze Overeenkomst aan 
de klant of zijn Gelieerde ondernemingen levert, onderworpen kan zijn aan wet- of regelgeving die de uitvoer, 
wederuitvoer, invoer, overdracht, vrijgave, openbaarmaking of verstrekking ervan aan bepaalde overheden, 
rechtspersonen of individuen en/of aan bepaalde bestemmingen beperkt, en partijen zullen voldoen aan alle 
in dit verband toepasselijke vereisten van de EU en de VS. De klant verklaart en garandeert dat hij het product 
dat door EM of zijn Gelieerde ondernemingen krachtens deze Overeenkomst aan de klant of zijn Gelieerde 
ondernemingen wordt geleverd niet direct of indirect zal verkopen, exporteren, noch re-exporteren (of met het 
doel aldaar te gebruiken) naar de Russische Federatie, Wit-Rusland of andere landen, individuen of entiteiten 
die onderworpen zijn aan sancties of exportcontroles die van toepassing zijn op het krachtens deze 
Overeenkomst verstrekte product. Ingeval de klant het product verkoopt of aan een derde overdraagt, stemt 
de klant er daarnaast mee in passende maatregelen te nemen, waaronder due diligence met betrekking tot 
het uiteindelijke eindgebruik van het product en de locatie van het eindgebruik, om ervoor te zorgen dat deze 
derden niet exporteren naar een land, regio, individu of entiteit waarnaar de klant zelf is overeengekomen niet 
te zullen exporteren op grond van het bovenstaande. Op verzoek van EM zal de klant aan EM een 
eindgebruikersverklaring verstrekken voor aan de klant verkochte producten. 
 
De klant dient EM onmiddellijk op de hoogte te stellen van eventuele problemen bij de toepassing van de 
voorgaande alinea‘s van dit artikel 21. De klant zal EM binnen 2 (twee) weken na eenvoudig verzoek, de 
nodige informatie verstrekken betreffende de naleving van de verplichtingen omvat in deze alinea’s. 
 
Een inbreuk op enige bepaling van artikel 21 wordt beschouwd als een substantiële schending voor toepassing 
van artikel 18. 
 
22.a. Indien een bepaling in deze Overeenkomst wettelijk ongeldig of ontuitvoerbaar wordt verklaard, wordt 
een dergelijke bepaling geacht te zijn gewijzigd of weggelaten zonder de geldigheid van enige andere bepaling 
van deze Overeenkomst aan te tasten. 
22.b. Elk verzuim of vertraging door EM om een van zijn rechten af te dwingen of de nakoming door de klant 
van enige verplichting onder deze Overeenkomst te eisen, mag niet worden opgevat als een afstand van 
dergelijke rechten of verplichtingen. 
 
23. EM voldoet aan de “Standards of Business Conduct” die beschikbaar zijn via http://www.exxonmobil.be. 
Partijen verklaren, garanderen en verbinden zich jegens elkaar met betrekking tot deze Overeenkomst dat zij 
alle toepasselijke wetten, regels en voorschriften tegen omkoping en witwassen van geld van elke overheid, 
waaronder de VS, zullen naleven. Foreign Corrupt Practices Act, het Verenigd Koninkrijk Bribery Act, 2010, de 
Franse Sapin 2-wet, en alle toepasselijke landelijke wetgeving, met inbegrip van (maar niet beperkt tot) 
wetgeving ter uitvoering van het OESO-verdrag inzake de bestrijding van omkoping van buitenlandse 
overheidsfunctionarissen bij internationale zakelijke transacties, daar dergelijke wet- en regelgeving van tijd tot 
tijd kan worden gewijzigd of bijgewerkt. In het bijzonder verklaart en garandeert elke partij aan de andere partij 
dat zij met betrekking tot deze Overeenkomst geen betalingen heeft gedaan en zal doen en/of niets van waarde 
heeft gegeven en zal geven aan overheidsfunctionarissen, ambtenaren of werknemers van de overheid van 
het land waar het krachtens deze Overeenkomst te verkopen en te kopen product vandaan komt en/of is 
geleverd, of aan een agentschap, afdeling of instantie van die overheid, en/of aan enig ander individu, wat een 
schending van bovengenoemde wet- en regelgeving zou inhouden. 
 
24.a. Deze Overeenkomst tussen EM en de klant wordt beheerst door het Belgisch recht (met uitzondering 
van het internationaal privaatrecht). Noch de Eenvormige Wet inzake de Internationale Koop van Lichamelijke 
Roerende Goederen (ULIS) noch het VN-Verdrag inzake internationale koopovereenkomsten betreffende 
roerende zaken (CISG) van 1980 zijn van toepassing op deze Overeenkomst.  
24.b. De partijen komen overeen dat de artikelen 5.74 en 5.97 van Boek 5 van het Belgisch Burgerlijk Wetboek 
niet van toepassing zijn op deze Overeenkomst. 

http://www.exxonmobil.be/
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24.c.(i) Indien de maatschappelijke zetel van de klant gelegen is op het grondgebied van de Europese 
Economische Ruimte (EER), zijn bij eventuele geschillen tussen EM en de klant die voortvloeien uit of verband 
houden met deze Overeenkomst enkel de rechtbanken van Antwerpen bevoegd. 
24.c.(ii) Indien de maatschappelijke zetel van de klant niet gelegen is op het grondgebied van de EER, worden 
eventuele geschillen tussen EM en de klant die voortvloeien uit of verband houden met deze Overeenkomst 
overeenkomstig de arbitrageregels van Cepina beslecht door drie (3) arbiters die conform de hogervernoemde 
regels aangesteld worden. De plaats van arbitrage is Brussel. De arbitrage wordt in het Engels gevoerd.  


